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CARTA DE SERVEIS
REGIDORIA DE PROTECCIO CIUTADANA
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1. PRESENTACIO
La Regidoria de Protecciéo Ciutadana té com a comesa el desenvolupament,
execucio, coordinaciéo i la planificacio de les competéncies que assumeix
I’Ajuntament de Crevillent per a la proteccio de les persones, medi ambient i tots
els béns, tant en accidents greus com de manera preventiva. A més, tenen com a
missio ajudar, protegir i servir els ciutadans, oferint un servei de seguretat i
prevencié en els diferents ambits de les nostres competencies. Procurant la millora
de la qualitat del nostre servei en les matéries de seguretat ciutadana, transit,

ordenances municipals, serveis assistencials, educatius.

2. MISIO
- Optmitzar la gestio de les competencies que ostenta l'area de Proteccio
Ciutadana i Emergéncies de I’Ajuntament de Crevillent i la Policia Local de
Crevillent.
- Comptar amb una organitzacid6 administrativa i operativa adequada a la
gestio i planificacio eficient dels recursos que permeta garantir els nivells

de seguretat de Crevillent.

3. UBICACIO | CONTACTE
Adreca: Carretera de I'Estacié, N° 17 (Poligon I-4), Crevillent
Teléfon: 965 40 64 54
- Josep Candela Mufioz: Segon tinent d’alcalde — Regidor de Proteccio

Ciutadana i Emergencies jcandela@crevillent.es

- Policia Local de Crevillent policialocal@crevillent.es

4. PROCEDIMENT DE PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA
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De manera presencial en les dependencies de la Policia Local de Crevillent:
Carretera de I'Estacio, N° 17 (Poligon 1-4).

Telefonicament: 965 40 64 54

Mitjancant la presentacidé en el Registre Municipal de peticions o altres
escrits.

A través del correu electronic policialocal@crevillent.es

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS REALITZATS
Tramitar els expedients administratius relatius a les activitats de Protecci6
Ciutadana i Emergencies.
Atencié permanent les 24 hores del dia.
Proteccio de les victimes de violéncia masclista.
Prevencid de comissio de delictes.
Intervenciod en accidents de transit.
Actuacio preventiva mitjancant controls de transit i seguretat ciutadana.
Regulacio del transit en el nucli urba.
Regulacio del transit en zones escolars.
Control i inspecci¢ dels establiments publics.
Control i inspeccié de la venda ambulant, obres i qualsevol altra activitat
gue requerixca autoritzacié municipal.
Vigilancia dels paratges i zones rurals.
Vigilancia aeria del terme municipal amb la utilitzacié de drons.
Atencid i auxili al ciutada.

Proteccid i auxili als animals.
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- Custodia i gestio d’objectes perduts.
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- Retirada de vehicles abandonats.

- Intervencio i planificacié d’actuacions en emergencies.

6. COMPROMISOS DE QUALITAT ASUMITS

- Gestionar adequadament la cobertura de vacants.

- Gestionar les jubilacions anticipades i els permisos de segona activitat de
manera correcta evitant que es vega afectada la correcta prestacio del
servici.

- Planificar la promoci6 personal i la mobilitat.

- Mantenir una avaluacié periodica del funcionament organitzatiu del Cos de

Policia Local de Crevillent.
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